Postupak ostvarivanja prava u prvostepenom postupku se pokrece na zahtev

osiguranika. Po prijemu zahteva vrSi se njegovo zavodenje u pisarnici prvostepenog

organa.

Zahtev se prosleduje referentu, u Odeljenju za ostvarivanje prava iz PIO, koji je
zaduZen za donoSenje reSenja po podnetom zahtevu i koji preduzima sledece korake:

Utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja, procenu dokaza priloZenih uz zahtev, otklanjanje
nedostataka iz zahteva, obezbedenje dokaza zahtevom od stranaka ili drugih
organa po sluZzbenoj duznosti.

Otklanjanje nedostataka u registrovanim podacima baze podataka maticne
evidencije (pribavljanje podataka, unos podataka), aZuriranje podataka u mati¢noj
evidenciji.

Po izvrSenom aZuriranju, pristupa se izradi upravnog akta reSenja ili drugog akta
ukoliko postoji takva potreba.

Zatim se predmetom zaduZuje kontrolor, u Odeljenju za kontrolu nacrta reSenja, koji
kontroliSe zakonitost reSenja. Predmeti u kojima je postupak kontrole zavrSen, se vracaju
referentu za administrativne poslove koji postupa na sledec¢i nacin:

Ukoliko nije data saglasnost na zakonitost akta, spisi predmeta se neposredno
vracaju strucnom saradniku koji je akt izradio na ponovni postupak.

Ukoliko je data saglasnost, akt sa spisima predmeta se dostavlja na potpis
ovlasc¢enom licu i predmet dostavlja pisarnici radi ekspedicije reSenja ponosiocu
zahteva, ¢ime je postupak okoncan, a predmet se arhivira.

Ako je podnosilac zahteva nezadovoljan dobijenim reSenjem, ima prave zalbe u roku od
15 dana od dana prijema reSenja (u svakom reSenju postoji tzv. pouka o pravnom leku).
Zalba se podnosi u pisanoj formi filijali koja je donela resenje, i to direktno na 3alteru ili
postom, kao preporucena posiljka.
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